SERVIZI

Hammer Master Lab

LA FORZA

dell'esperienza

Importatore autorizzato per il Nord e Centro Italia ur essendo una realta relati-
dei marchi Rammer, Allu e Xcentric, il centro assistenza vamente giovane, Hammer
Master Lab poggia le sue ba-

“multibrand” di Rivoli si conferma tra le realta si su una profonda compe-
maggiormente in ascesa nei settori dell’assistenza tenza maturata in 20 anni di
) . ) ’ ) } attivitd nel settore dei ricambi e dell’assi-
tecnica, riparazione, vendita e noleggio di attrezzature stenza tecnica per macchine speciali. Non
da demolizione e riciclaggio & un caso che oggi, a soli cinque anni dalla
sua costituzione avvenuta nel 2020, I'im-

di Andrea Megalisi presa con sede a Rivoli, nel torinese, sia

diventata uno tra i principali partner di
riferimento sul territorio nazionale nel
settore delle attrezzature per la demoli-
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zione e il riciclaggio. HML si distingue
sul mercato per l'approccio “multibrand”
del suo service, offrendo una vasta gam-
ma di servizi che spaziano dalla vendita
al noleggio, dall’assistenza tecnica specia-
lizzata alla riparazione di attrezzature sia
nuove che ricondizionate.

Come ha spiegato Michele Stellacci,
Responsabile Commerciale di Hammer
Master Lab, che abbiamo incontrato
presso la sede dell'azienda, “gli addetti
del settore, i rivenditori e le imprese che
si affidano a noi non cercano solo un ser-
vizio tecnico, bensi un partner che com-
prenda le loro sfide quotidiane, che sappia
consigliare, intervenire e garantire con-
tinuita operativa. Ogni intervento, ogni
consiglio e ogni pezzo di ricambio rispec-
chiano un unico obiettivo: far si che le
grandi macchine tornino a cantieri e cave
con la forza, la precisione e laffidabilita
che il lavoro richiede. In un mondo dove
il tempo é denaro e lefficienza é essenzia-
le HML rappresenta un punto di riferi-
mento sicuro e competente. Non importa
quanto grande sia la sfida o quanto com-
plessa la macchina: il service ‘multibrand’
di Hammer Master Lab rida vita ai mar-
telli idraulici, assicurando che ogni pro-
getto possa procedere senza interruzioni”.

Nuova vita

ai martelli idraulici

Nel mondo della demolizione e delle co-
struzioni le attrezzature sono estensioni
del lavoro umano, affidabili compagni
di ogni progetto. I martelli idraulici, le
benne vagliatrici, le perforatrici e le pin-
ze frantumatrici non sono solo metal-
lo e ingranaggi, ma precisione, potenza
e resistenza. Ma cosa succede quando
uno di questi “giganti” si ferma? “Qui
entra in gioco Hammer Master Lab, il ser-
vice ‘multibrand’ che da anni accompa-
gna professionisti, rivenditori e imprese
in tutta Italia, riportando grandi attrez-
zature alla massima efficienza”, prosegue
Michele Stellacci. “Non é un caso che la
competenza tecnica costruita sul campo e
la nostra passione concreta per il mondo
della demolizione ci abbiano permesso di
essere scelti da brand internazionali come
Rammer, Allu e Xcentric, realta di prima-
ria importanza che hanno riconosciuto la
nostra affidabilita e la nostra comprovata
esperienza’.

A

HAMMER MASTER LAB POGGIA LE SUE BASI SU UNA COMPETENZA MATURATA IN 20 ANNI DI
ATTIVITA NEL SETTORE DEI RICAMBI E DELL'ASSISTENZA TECNICA PER MACCHINE SPECIALI

HAMMER MASTER LAB (HML) DISPONE DI UN GRUPPO DI TECNICI SPECIALIZZATI CHE
VALUTA OGNI MACCHINA, DIAGNOSTICA CON PRECISIONE E INTERVIENE RAPIDAMENTE,
RIDUCENDO AL MINIMO | TEMPI DI FERMO. OGNI SINGOLO INTERVENTO VIENE
OPPORTUNAMENTE DOCUMENTATO, OGNI SCELTA E MIRATA A GARANTIRE DURATA,
SICUREZZA E ALTE PRESTAZIONI
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IL SERVICE “MULTI-BRAND” CON SEDE A RIVOLI OFFRE ANCHE UN AMPI0 STOCK DI RICAMBI ORIGINALI PER | GRANDI MARCHI: DAGLI

GARANTENDO CHE LA MACCHINA TORNI AL CANTIERE PRONTA COME NUOVA

UN SODALIZIO “XCENTRICO"

La collaborazione di rilievo piu recente per Hammer Master Lab & quella ma-
turata due anni fa con Xcentric, azienda spagnola specializzata nello svilup-
po di attrezzature idraulica per escavatori. “Lincontro con I’azienda é nato in

modo genuino, sul campo’, spiega Michele Stellacci. “Due anni fa uno dei

nostri tecnici di fiducia stava seguendo un intervento presso un cantiere in
Toscana; e li che ha notato per la prima volta le attrezzature Xcentric all’opera.
Colpito dalla loro potenza, precisione
e qualita costruttiva ha subito condi-
viso la sua esperienza con la proprie-
ta di Hammer Master Lab. Incuriositi,
abbiamo approfondito la conoscenza

della gamma e, affascinati dalla tecno-

logia e dalla progettazione unica delle
attrezzature Xcentric, abbiamo deciso
di avviare una collaborazione e ne sia-
mo divenuti rivenditori ufficiali’

OLTRE A ESSERE IMPORTATRICE DELLE
ATTREZZATURE A MARCHIO RAMMER E
ALLU, NEGLI ULTIMI DUE ANNI LAZIENDA
HA INIZIATO ANCHE A DISTRIBUIRE IN
ITALIA | PRODOTTI XCENTRIC
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UTENSILI Al PISTONI, DALLE BOCCOLE AGLI ACCUMULATORI. 0GNI COMPONENTE VIENE SELEZIONATO SECONDO STANDARD RIGOROSI,

Lassistenza in primo piano

Ogni martello idraulico ha la sua storia:
alcuni affrontano cantieri cittadini con
spazi stretti e demolizioni delicate, altri
lavorano in miniere, cave o tunnel, sfi-
dando rocce e tempo. Qualunque sia il
compito, quando si rompe un compo-
nente il rischio non ¢ solo fermare il la-
voro, ma perdere produttivita e oppor-
tunita. HML ha fatto della riparazione
multibrand la sua missione. Conferma
Stellacci: “Disponiamo di un team di tec-
nici specializzati che valuta ogni macchi-
na, ne esegue la diagnostica con precisio-
ne e interviene rapidamente, riducendo al
minimo i tempi di fermo. Ogni intervento
é documentato, ogni scelta mirata a ga-
rantire durata, sicurezza e performance.
Il laboratorio Hammer Master Lab non
é solo unofficina, bensi un punto di rife-
rimento per chi cerca competenza certifi-
cata. I tecnici non lavorano a caso: cono-
scono ogni modello, ogni marchio e ogni
specificita dei martelli idraulici piu diffusi
sul mercato. Questo know-how consente



di intervenire non solo in presenza di gua-
sti evidenti, ma anche di quelli pit; ‘sotti-
17", che potrebbero compromettere I'intero
ciclo operativo dellattrezzatura’.

Vendita, supporto tecnico

e ricambi

Oltre all’assistenza, HML affianca i pro-
fessionisti nella scelta della macchina
giusta. “Non si tratta solo di vendere, ma
di capire le esigenze del cliente, consiglia-
re soluzioni ottimali e garantire un sup-
porto continuo durante lintero ciclo di
vita dellattrezzatura”, aggiunge Michele
Stellacci. “Un rivenditore o un addetto del
settore sanno quanto sia cruciale avere in-
formazioni chiare e tempestive: HML ri-
sponde a questa esigenza, offrendo consu-
lenza tecnica puntuale e formazione pra-
tica, affinché ogni macchina raggiunga il
suo massimo potenziale. Il ciclo non si
chiude infine con la semplice vendita, per-
ché Hammer Master Lab é pronta a dare
supporto anche dopo lacquisto, avvian-
do direttamente in cantiere i macchina-
ri”. Un martello idraulico riparato sen-
za ricambi adeguati non & un martello
completamente affidabile ed & per questo
motivo che HML offre un ampio stock
di ricambi originali per i grandi mar-
chi. “Dagli utensili ai pistoni, dalle boc-
cole agli accumulatori, ogni componente
é selezionato secondo standard rigorosi,
garantendo che la macchina torni al can-
tiere pronta come nuova. La qualita dei
pezzi di ricambio é fondamentale: un solo
componente inferiore pud compromette-
re prestazioni e sicurezza. HML assicura
che ogni pezzo sia controllato e certifica-
to, pronto per l'uso immediato”, dichiara
il responsabile commerciale di Hammer
Master Lab.

Innovazione e affidabilita

In un settore in continua evoluzione co-
me quello delle attrezzature per la demo-
lizione Hammer Master Lab non si limi-
ta a fornire un servizio di riparazione;
lazienda torinese investe costantemente
in tecnologie e metodologie avanzate per
migliorare tempi di intervento e preci-
sione dei processi: dai sistemi di diagno-
si elettronica alle attrezzature di test pill
sofisticate, ogni innovazione ¢ studiata
per assicurare che le macchine tornino al
lavoro piu efficaci e performanti che mai.

A

HAMMER MASTER LAB NON S| LIMITA A FORNIRE UN SERVIZIO DI RIPARAZIONE, MA
INVESTE COSTANTEMENTE IN TECNOLOGIE E METODOLOGIE AVANZATE PER MIGLIORARE

TEMPI DI INTERVENTO E PRECISIONE DEI PROCESSI. DAI SISTEMI DI DIAGNOSI
ELETTRONICA ALLE ATTREZZATURE DI TEST PIU SOFISTICATE, OGNI INNOVAZIONE
E STUDIATA PER ASSICURARE CHE LE MACCHINE TORNINO AL LAVORO PIU FORTI E

PERFORMANTI CHE MAI

“La combinazione tra esperienza tecnica
e approccio tecnologico é cio che distin-
gue il nostro operato nel panorama dei
service ‘multibrand’. Non parliamo sol-
tanto di manutenzione, bensi di un vero
e proprio valore aggiunto per chi lavora
sul campo”, conclude Michele Stellacci.
“HML é lesperienza, la competenza e la
passione di chi vive ogni giorno accanto
ai professionisti della demolizione e delle

A

costruzioni. Grazie alla sua capacita di
combinare assistenza, ricambi originali e
vendita supportata da consulenza tecni-
ca, Hammer Master Lab conferma il suo
ruolo di punto di riferimento multibrand
per tutto il settore. In ogni intervento, in
ogni pezzo sostituito, HML dimostra che
riportare un martello idraulico alla sua
piena forza non é solo un lavoro: é una
missione”. [

| TECNICI DI HML CONOSCONO OGNI MODELLO, OGNI MARCHIO E 0GNI SPECIFICITA DEI
MARTELLI IDRAULICI PIU DIFFUSI SUL MERCATO. QUESTO “KNOW-HOW" CONSENTE LORO
DI'INTERVENIRE NON SOLO SUI GUASTI EVIDENTI, MA ANCHE SU QUELLI PIU NASCOSTI
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